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1.0  SEJARAH DAN LATAR BELAKANG

Walaupun telah bertukar nama beberapa kali,
secara konsisten tanggungjawab KWKKR ialah untuk
memastikan kesejahteraan rakyat yang terpinggir
dalam pelbagai aspek sosioekonomi.
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Kementerian Wanita, Kesihatan dan Kesejahteraan
Rakyat (KWKKR) telah diwujudkan pada tahun 1963.

Pada peringkat permulaan, KWKKR dikenali dengan
nama Kementerian Kebajikan Sosial.

KWKKR telah dijenamakan semula sebanyak sepuluh
(10) kali sejak diwujudkan seperti dalam ilustrasi di
bawah:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

011963
KEMENTERIAN

KEBAJIKAN
SOSIAL 02 1965

KEMENTERIAN BURUH 
DAN KEBAJIKAN

SOSIAL03

05

07

09

04

06

08

10

1976
KEMENTERIAN

PERKHIDMATAN
MASYARAKAT &

PERPADUAN NEGARA

1999
KEMENTERIAN

PEMBANGUNAN
MASYARAKAT & HAL
EHWAL PENGGUNA

2020
KEMENTERIAN PEMBANGUNAN 

MASYARAKAT & 
KESEJAHTERAAN 

RAKYAT

1985
KEMENTERIAN KEBAJIKAN

SOSIAL & PERPADUAN 
NEGARA

1981
KEMENTERIAN

PERKHIDMATAN
MASYARAKAT

1986
KEMENTERIAN

PERKHIDMATAN 
SOSIAL

2018
KEMENTERIAN 

KESIHATAN DAN 
KESEJAHTERAAN

RAKYAT

2025
KEMENTERIAN WANITA,

KESIHATAN &
KESEJAHTERAAN

RAKYAT



2.0  PERANAN DAN TANGGUNGJAWAB

2.1.1.1.  Warga emas;
2.1.1.2. Orang Kurang Upaya;
2.1.1.3. Kanak-kanak;
2.1.1.4. Mereka yang hidup dalam kemiskinan;
2.1.1.5. Mangsa bencana;
2.1.1.6. Gelandangan.

2.1.  KWKKR bertanggungjawab terhadap perkara-perkara
       berikut: 

2.1.1.   Golongan rentan berikut di negeri Sabah:

Pembangunan dan pengurusan isu-isu wanita
di negeri Sabah secara keseluruhan dan
secara spesifiknya dalam perkara berikut:

2.1.2.

Penglibatan wanita dalam membuat
keputusan di pelbagai sektor;

2.1.2.1. 

Penglibatan wanita dalam sektor pekerjaan;2.1.2.2. 

Penglibatan wanita dalam politik.2.1.2.3. 

2.1.3.   Pencegahan penyalahgunaan dadah.

Pendaftaran dan bantuan kepada Pertubuhan
dan Badan-badan Bukan Kerajaan (NGO)
dalam aktiviti kebajikan.

2.1.4. 
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2.2.    

           2.2.1.    Kesihatan
           2.2.2.   Kos Sara Hidup
           2.2.3.   Keluarga
           2.2.4.   Perpaduan
           2.2.5.   Penyalahgunaan Dadah

2.3.   

2.3.1. Kesihatan
Jabatan Kesihatan Negeri

Sabah (JKNS)

2.3.2. Kos Sara Hidup
Kementerian Perdagangan
Dalam Negeri dan Kos Sara
Hidup (KPDN) Negeri Sabah

2.3.3. Keluarga

Pusat Keluarga Lembaga
Penduduk dan Pembangunan

Keluarga Negara (LPPKN)
Negeri Sabah

2.3.4. Perpaduan
Jabatan Perpaduan Negara

dan Integrasi Nasional (JPNIN)
Negeri Sabah

2.3.5.
Penyalahgunaan

Dadah
Agensi Anti Dadah Kebangsaan

(AADK) Negeri Sabah

Bagi tujuan di 2.2. KWKKR akan bekerjasama dengan
organisasi Persekutuan berikut:
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Di samping itu, KWKKR juga bertanggungjawab terhadap
perkara berikut yang terletak di bawah kawal selia Kerajaan
Persekutuan di mana berkait dengan pelaksanaan di negeri  
Sabah:



3.0  STRUKTUR

4.1.1.   Jabatan Perkhidmatan Kebajikan Am (JPKA)
4.1.2.  Majlis Perkhidmatan Masyarakat Sabah (MPMS)
4.1.3.  Jabatan Hal Ehwal Wanita Sabah (JHEWA)
4.1.4.  Majlis Penasihat Wanita Sabah (MPWS)
4.1.5.  Persatuan Mencegah Dadah Malaysia Cawangan          
          Sabah (PEMADAM)

4.0  JABATAN DAN AGENSI DI BAWAH KWKKR

KEMENTERIAN WANITA, KESIHATAN DAN
KESEJAHTERAAN RAKYAT

SEKTOR PROGRAM &
PEMBANGUNAN

BAHAGIAN DASAR &
PERANCANGAN

Pengurusan
Perolehan
Pengurusan
Aset dan Stor
Perkhidmatan
Am/Sokongan
Keselamatan
Perlindungan
Pengurusan
Rekod
Pengurusan
Majlis dan
Protokol

Dasar
Pelan Strategik
Perancangan
Tahunan
SMJ
I/S Conner

BAHAGIAN
PENGURUSAN
KEWANGAN 

Pengurusan
RMK
Pengurusan
Tatakelola
Pengurusan
Inovasi dan
Kualiti
Pengurusan
Komunikasi dan
Hubungan
Strategik
Pendigitalan (AI)

Pemantauan
Program
Input Ucapan
Dasar TYT dan
Amanat KM
Mesyuarat HOD
Laporan
Tahunan
Urusan DUNS
dan Post
Cabinet

Pengurusan
Bajet
Pengurusan
Perbelanjaan
Pengurusan
Emolumen
Pengurusan
Akaun
Pengurusan
Liabiliti  &
Laporan
Kewangan
Pertanyaan
Audit

BAHAGIAN
PENGURUSAN

SUMBER MANUSIA

BAHAGIAN
PENTADBIRAN

BAHAGIAN
PEMANTAUAN

PROGRAM

BAHAGIAN
PEMBANGUNAN
DAN KORPORAT

SEKTOR DASAR &
PENGURUSAN

Pengurusan
Sumber Manusia
Pembangunan
Sumber Manusia
Pelaksanaan
MBJ
Pengurusan
Prestasi
Pengurusan
Maklumat
Sumber Manusia 

Bagi memastikan pelaksanaan fungsi dan
tanggungjawab, Jabatan/Agensi berikut terletak di
bawah kawal selia KWKKR:

4.1.
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KEMENTERIAN WANITA,
KESIHATAN DAN

KESEJAHTERAAN
RAKYAT

6.1.    Kumpulan sasar KWKKR terdiri daripada: 

          6.1.1. Warga Emas
 
                   6.1.1.1.     

         

         6.1.2. Orang Kurang Upaya
 
                  6.1.2.1.    

Jabatan Perkhidmatan
Kebajikan Am Sabah

(JPKA) 

Jabatan Hal Ehwal
Wanita Sabah (JHEWA)

Majlis Perkhidmatan
Masyarakat Sabah

(MPMS)

Majlis Penasihat Wanita
Sabah (MPWS)

Persatuan Mencegah
Dadah Malaysia, Sabah

(PEMADAM)

Kementerian
Perdagangan Dalam
Negeri dan Kos Sara

Hidup (KPDN)

Jabatan Kesihatan
Negeri Sabah (JKNS)

Jabatan Perpaduan
Negara & Integrasi

Nasional (JPNIN)

Lembaga Penduduk &
Pembangunan Keluarga

Negara (LPPKN)

Agensi Anti Dadah
Kebangsaan (AADK)

Agensi Kerajaan Persekutuan

5.0  JARINGAN KERJA KWKKR

6.0  KUMPULAN SASAR

Mereka yang berumur 60 tahun ke atas
yang berasal dari Sabah dan tergolong
dalam kategori miskin atau miskin tegar.

Mereka yang mempunyai
ketidakupayaan jangka panjang dari
segi fizikal, mental, intelektual atau
pancaindera dan tidak ada keupayaan
untuk mencari pendapatan sendiri.
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             6.1.3.   Golongan Wanita
 
                        6.1.3.1.   Wanita dalam sektor pekerjaan/perniagaan
                        6.1.3.2.  Wanita B40
                        6.1.3.3.  Wanita mengalami keganasan rumah tangga
                        6.1.3.4.  Ibu Tunggal yang merangkumi:
                                      

              

              6.1.4.   Golongan Rentan bukan di 4.1.1. - 4.1.4.

              6.1.5.    Mangsa Bencana
 
                         

             
              
               6.1.6.   Kanak-kanak
 
                         Mereka yang berumur di bawah 18 tahun. 
 
              6.1.7.    Orang Miskin
 
                       

              6.1.8.    Gelandangan 

 
                         
 

Mereka (warga tempatan) yang tidak mempunyai
tempat tinggal tetap dan sering kali hidup merempat di
tempat awam atau tempat perlindungan sementara
sama ada di dalam atau luar negeri Sabah. Mereka juga
tidak mempunyai pekerjaan tetap atau sumber
pendapatan yang berterusan, dan sering kali
bergantung kepada belas kasihan orang lain atau
kegiatan ekonomi informal.

Mereka yang tidak mempunyai harta benda atau
pendapatan yang mencukupi untuk memenuhi
keperluan hidup. 

Mereka yang mengalami kesan fizikal, psikologi, sosial,
atau ekonomi akibat berlakunya sesuatu bencana,
sama ada mereka cedera, kehilangan harta benda,
kehilangan tempat tinggal, atau kehilangan orang
tersayang.

Balu (kematian suami),
Wanita yang bercerai,
Wanita yang ditinggalkan/diabaikan suami tanpa
nafkah,
Wanita tidak berkahwin dan mempunyai anak
kandung atau anak angkat, dan 
Wanita yang mempunyai suami yang sakit atau uzur
dan tidak dapat memberi nafkah kepada keluarga.
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7.0  DASAR

KWKKR adalah komited kepada kesejahteraan
rakyat negeri Sabah melalui pengurusan kumpulan
sasar yang bersifat inklusif, membangun, dinamik
dan relevan. 

Inklusif bermaksud semua kumpulan
masyarakat dalam konteks umur, bangsa,
jantina, agama adalah diliputi.

Membangun bermaksud setakat mana
boleh, usaha membangun kumpulan sasar
akan dilaksanakan selain penyediaan
bantuan dan bersifat berdaya tahan.

Dinamik bermaksud semua pendekatan
adalah berasaskan kepada keperluan dan
keadaan semasa.

Relevan bermaksud semua keputusan adalah
berasaskan data terkini yang dikutip dan
dianalisa bagi membuktikan keperluan hala
tuju, dasar dan program berkenaan.

Program-program akan digubal dan dilaksanakan
serta dipantau dan dinilai semula setiap lima (5)
tahun dalam menyantuni kumpulan sasar ini.

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.2.
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8.0  PELAN STRATEGIK

9.0  KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN

10.0  KAJIAN DAN PENILAIAN SEMULA

KWKKR akan menyediakan visi, misi setiap lima (5)
tahun bagi menetapkan hala tuju kesejahteraan
negeri Sabah.

Jabatan dan Agensi perlu menyediakan pelan
strategik setiap lima (5) tahun bagi mencapai hala
tuju di 8.1 di atas.

Pelan Strategik ini perlu menggariskan pelan
tindakan termasuk program.

8.2.1.

KWKKR akan melaksanakan Kajian Kepuasan
Pelanggan terhadap perkhidmatan yang
disediakan oleh Jabatan/Agensi di bawah seliaan
KWKKR seperti yang ditetapkan dalam Matlamat
Pembangunan Mampan (SDGs),  bagi mengukur
keberkesanan program.

9.1.

KWKKR akan membuat kajian dan penilaian
semula hala tuju/dasar/program setiap lima (5)
tahun atau pada bila-bila masa difikirkan perlu
bagi memastikan ianya relevan dan memenuhi
keperluan semua kumpulan sasar.

10.1.

8.1.

8.2.
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Dasar KWKKR ini disediakan dengan merujuk
dan mengambil kira kepada dasar-dasar dan
akta-akta sedia ada bagi memastikan
keselarasan dan keberkesanan
pelaksanaannya. 

11.0  AKTA DAN DASAR NEGARA YANG 
         BERKAITAN

11.2.     AKTA

11.1.

Akta Taman Asuhan
Kanak-Kanak 1984 

[Akta 308] dan pindaan
2007 [Akta A1285]

Akta Pusat Jagaan 1993
[Akta 506] dan pindaan

2007 [Akta A1292]

Akta Keganasan
Rumah Tangga 1994
[Akta 521], bersama

pindaan 2012
[Akta A1414] dan 2017 

[Akta A1538]

Akta Orang-Orang
Papa 1977 [Akta 183]

Akta Kanak-Kanak
(Pindaan) 2016

[Akta A1511]

Akta Orang Kurang
Upaya 2008 
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11.3.  DASAR

Dasar Wanita
Negara

Dasar Sosial
Negara

Dasar Kesihatan 
Warga Emas Negara

Dasar Kanak-Kanak
Negara

Dasar Warga Emas
Negara

Dasar Keluarga 
Negara

Dasar Pelan Tindakan
Orang Kurang Upaya
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12.0  PENUTUP

Kesimpulannya, Dasar KWKKR ini menekankan
kesejahteraan semua golongan rentan termasuk
wanita, warga emas, orang kurang upaya, kanak-
kanak, mereka yang hidup dalam kemiskinan,
mangsa bencana serta gelandangan. 

KWKKR komited melaksanakan pengurusan yang
inklusif dengan merangkumi semua lapisan
masyarakat tanpa mengira umur, bangsa, jantina
dan agama; dinamik dengan menyesuaikan
pendekatan mengikut keperluan semasa; relevan
dengan berpandukan data serta bukti; dan
membangun melalui usaha memperkasakan
kumpulan sasar selain pemberian bantuan. 

Program-program yang dirangka akan digubal,
dilaksanakan, dipantau dan dinilai setiap lima (5)
tahun bagi memastikan dasar ini benar-benar
berkesan dalam menyantuni serta menjamin
kesejahteraan rakyat Sabah iaitu secara menyeluruh
tanpa ada golongan yang tercicir.
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Disediakan oleh:
Kementerian Wanita, Kesihatan dan

Kesejahteraan Rakyat


